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Diritti&doveri
del paziente
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Scegliendo di prenderci cura di te abbiamo preso
un impegno.

Un impegno da rispettare, da onorare e da
confermare ogni giorno.

Da oltre mezzo secolo mettiamo tutta la nostra

passione per la tua salute.

Il nostro dovere & garantirti un servizio all’altezza
delle tue aspettative.

Il nostro obiettivo € darti un’eccellenza al di sopra
di quel che ti aspetti.

E cosi che i prendiamo cura di te.

| diritti di ogni paziente

AL TEMPO

Il rispetto del tuo tempo, al pari di quello degli altri
pazienti, sulla base delle tue esigenze e di quelle che
hecessitano al tuo corpo, & un tuo diritto.

ALL'INFORMAZIONE E ALLA
DOCUMENTAZIONE SANITARIA

E tuo diritto sapere, conoscere tutte le informazioni e la
documentazione sanitaria che serva a certificare, in modo
completo, la tua condizione di salute.

ALLA SICUREZZA

La sicurezza di poter ottenere tutte le prestazioni
necessarie alla tua condizione e alla tua guarigione &
sempre garantita.

ALLA PROTEZIONE

E tuo diritto avere protezione dal servizio sanitario che
ha I'obbligo di non farti mancare, per nessun motivo e in
hessun momento, tutta |'assistenza di cui hai bisogno.

ALL’ INDIVIDUALITA
Avere la certezza di ricevere sempre e comunque, a
prescindere da qualunque imprevisto, il trattamento

adeguato, & un tuo diritto.

ALLA FIDUCIA
E tuo diritto essere trattato sempre come cittadino
degno di fiducia. E nostro dovere, conquistare la tua.

ALLA QUALITA
Il nostro obiettivo? Migliorare la qualita della tua vita.

ALLA DIFFERENZA
Uomo, donna, giovane, anziano. Ogni paziente € un
universo a sé e merita, per questo, trattamenti unici.

ALLA NORMALITA
Faremo tutto il possibile affinché le cure non alterino le
tue abitudini di vita.

AL FUTURO
Dignita, speranza, assistenza, attenzione. Sempre e per
sempre.

ALLA DECISIONE

Ogni paziente ha il diritto, sulla base delle informazioni in
suo possesso € nei limiti delle prerogative dei medici, di
mantenere una sfera di decisionalita e responsabilita in
merito alla propria salute.

| doveri di ogni paziente

DI RISPETTARE GLI AMBIENTI

E LE CONDIZIONI DI IGIENE

Per una struttura che possa offrire solo il meglio a te e
agli altri pazienti.

DI RISPETTARE LE ESIGENZE

DEGLI ALTRI PAZIENTI

Fondamentale per chi ama godere della compagnia di una
piccola comunita con cui condividere alcuni momenti.
Altrimenti, ¢’é sempre il confort esclusivo e unicamente
a te dedicato delle nostre camere Prima Classe.

DI USARE BENE GLI IMPIANTI

llluminazione, refrigerazione, riscaldamento, aerazione.
Utilizza tutti gli impianti con buon senso e segnalaci
tempestivamente eventuali malfunzionamenti.

DI RISPETTARE GLI ORARI DI VISITA

Rispetta la quiete del tuo vicino di letto esattamente come
lui fa con te. Per questo, le visite sono regolate da alcuni
orari. Altrimenti, c’é¢ sempre la formula Prima Classe.

DI COLLABORARE CON L’EQUIPE
Collabora con il nostro staff, dedichiamoci insieme alla
tua salute.

DI RISPETTARE IL DIVIETO DI FUMO
La salubrita di ogni ambiente & fondamentale. E la
prerogativa per una migliore e piu veloce guarigione.

DI RISPETTARE | BAMBINI

| minori di dodici anni non possono entrare in Casa di
Cura per motivi di sicurezza igienico-sanitari. Situazioni
eccezionali potranno essere prese in considerazione
rivolgendosi al personale medico del reparto.
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